Существует ряд неисправностей стиральных машин, внешние проявления которых могут быть одинаковыми, а причины – совершенно различными. Одна из таких неисправностей – отсутствие слива воды из машинки в необходимые моменты – по окончании стирки или полоскания, перед началом цикла отжима (промежуточного или окончательного). Современные машинки не начинают отжим, если вода из бака не откачана. Они высветят на дисплее код неисправности и прекратят работу.

Что делать в этих случаях? Давайте разберемся, как машинка откачивает воду из бака. Для этого во всех без исключения моделях стиралок-автоматов установлена специальная помпа – маленький двигатель с крыльчаткой, при вращении которой вода начинает вытекать из бака и через сливной шланг уходит в канализацию. Если машинка не сливает воду, это может быть вызвано выходом из строя помпы. Но существует много других, более вероятных причин.

Самая распространенная из них – засорение фильтра. В процессе стирки одежда, постельное белье и другие вещи могут «поделиться» с машинкой нитками или ворсом (особенно – шерстяные или синтетические свитера и коврики). Кроме того, в карманах Вы можете забыть мелочь или бумажные деньги, а также другие мелкие предметы. В большинстве современных стиральных машин вода из помпы поступает в сливной шланг не напрямую, а через фильтр, который улавливает всю перечисленную «мелочь». С одной стороны, это защищает канализацию от попадания постороннего мусора. С другой – позволяет сохранить оставленные в одежде предметы.



Когда фильтр засоряется, автоматика машинки сигнализирует о том, что вода не может вылиться из бака, и высвечивается код ошибки. Фильтр не составляет никакого труда очистить самостоятельно, и это первое, что следует сделать при появлении подобной неисправности, прежде чем вызывать мастера. О том, где расположен фильтр, как его открыть и почистить, подробно рассказано в инструкции к Вашей модели стиральной машины. Делая краткий обзор всех моделей, мы можем сказать, что в подавляющем большинстве случаев доступ к фильтру открывается в нижней части передней панели машинки.

Обычно фильтр скрыт от пользователя небольшим круглым или квадратным лючком, который хорошо виден, стоит только глянуть на нижнюю часть машинки. В ряде случаев он закрывается узкой декоративной панелью в нижней части корпуса, поэтому не виден. Такую панель, прикрывающую низ передней стенки стиралки на всю ее ширину, достаточно просто снять – она крепится на защелках. Иногда вначале необходимо отвернуть винт, а затем сдвинуть панель вбок (так устроены новые BOSH), иногда – с помощью отвертки повернуть на 90 градусов запорные крючки (старые BOSH). В большинстве случаев (скажем, в INDESIT и ARISTON) следует аккуратно отделить защелки вначале сверху панели, затем – снизу. Лючок же легко открывается при нажатии рукой, реже – с использованием плоского предмета типа столового ножа или отвертки.

Фильтр плотно вкручен в посадочное гнездо и герметизирован резиновой прокладкой. На передней стенке фильтра предусмотрена ручка, которую следует повернуть против часовой стрелки. Над этим можно попотеть, приложив немалое усилие – фильтр плотно «присасывается» к резинке и выворачиваться обычно не хочет, особенно в первый раз. Иногда фильтр фиксируют дополнительным винтом (в некоторых моделях CANDY, например), поэтому не стоит сразу использовать силу – вначале убедитесь, что фильтр не зафиксирован дополнительно.

Если Ваши усилия увенчались успехом – прекрасно. Кстати, будьте готовы к тому, что вода из бака выльется через открывшееся отверстие на пол, и постарайтесь обложить машинку тряпками или приготовьте неглубокий тазик (если вода не вылилась, это говорит о том, что засорен патрубок, соединяющий бак с помпой; его очистку производит мастер). Посмотрите, есть ли на фильтре мусор, удалите его, поставьте фильтр на место и попробуйте поставить машинку на слив. Если мусора нет – увы, дело не в фильтре и следует искать неисправность дальше. Но об этом – чуть позже. Рассмотрим еще два варианта.

Фильтр может совершенно не поддаваться выкручиванию. Скорее всего, это означает, что засорение внутри очень сильное и уже прихватило стенки фильтра, затронув, возможно, и резьбу. Что ж, тогда необходимо или выламывать фильтр, чистить его посадочное гнездо и ставить новый фильтр, или менять всю конструкцию фильтра в сборе. И в том, и в другом случае нужно разобрать машинку, получив доступ к данному узлу со стороны насоса и патрубков, и отсоединить узел от всех коммуникаций, чтобы иметь возможность работать с ним отдельно. Эта задача может оказаться слишком сложной, лучше в таких случаях обратиться в «Ремтехноплюс» и вызвать мастера.

Существует и еще один вариант: вы так и не смогли найти фильтр. В чем тут дело? В Вашей невнимательности? Ничуть. Некоторые модели стиральных машин, малобюджетные и поэтому максимально упрощенные, вовсе не имеют фильтра. Если в них засоряется слив – необходима чистка самой помпы, патрубков или сливного шланга. Данная процедура также вряд ли выполнима без обращения к специалисту.



Идем дальше. Фильтр прочищен, но вода не сливается? Вновь открутим его при выключенной машинке (теперь это уже предельно просто сделать) и в образовавшемся отверстии увидим крыльчатку помпы – как правило, она располагается именно там. Попробуем вращать крыльчатку рукой. Она должна легко поддаваться, перемещаясь не равномерно, а как бы скачками (это связано с конструкцией двигателя помпы). Если крыльчатка вращается туго, возможно, на нее намоталась какая-то нить или кусок ткани. Обычно это можно увидеть, подсвечивая себе фонариком. В любом случае попробуйте вращать крыльчатку в разные стороны – так Вы сможете ее освободить.

Некоторые руководства по самостоятельному ремонту стиральных машин рекомендуют сделать следующее: не ставя фильтр на место и не заливая в машинку воду, включить ее и поставить в режим слива. Если помпа крутится – значит, она исправна. Если нет – ее необходимо менять.

Это не слишком правильно и работает только для достаточно старых моделей. Первая часть совета почти не вызывает нареканий – действительно, если помпа крутится, она работает. Правда, работать она может лишь «всухую» - исчерпав свой ресурс по мощности, помпа перестает справляться с откачиванием воды, и тогда ее необходимо заменить. Но вот если вращения нет, виновата может быть не только помпа. Если электроника заблокировала ее работу из-за неисправности других узлов, вращаться помпа уже не будет даже при открытом фильтре.

Такой тест все же следует провести. Если при открытом фильтре ошибка перестает высвечиваться, и помпа крутится, значит, доступ воды к выходному отверстию сливного шланга перекрыт после фильтра. В этом случае либо засорился выходной патрубок и сливной шланг, либо (возможно и такое) уровень расположения «мертвой петли» сливного шланга оказался выше, чем необходимо. Последний дефект легко устранить своими силами.

Сливной шланг в подавляющем большинстве конструкций машин играет роль «затвора», который не дает воде самостоятельно выливаться из бака при работе машинки. Для этого он должен быть подключен к канализационной трубе петлей, верхний перегиб которой должен находиться выше максимального уровня воды в баке, возможного в процессе стирки и полоскания. Мастер, устанавливающий машинку, всегда точно выдерживает эту высоту. Вы могли передвинуть стиралку, поменять трубы и подключить ее самостоятельно. Если точка перегиба оказалась слишком высоко, помпе может не хватить мощности, чтобы прокачать воду до этой высоты. Тогда высветится ошибка.

Отсоедините шланг от канализационной трубы и положите его на пол (открытым концом в тазик). Включите машинку в режим стирки, чтобы она набрала немного воды, а затем переключитесь в режим слива. Все заработало и вода полилась? Значит, следует отрегулировать высоту перегиба шланга. Если нет, ситуация несколько хуже – необходимо отсоединить сливной шланг. Он крепится с помощью хомута к выходному патрубку резервуара, в котором размещаются фильтр и помпа. Отсоединить его весьма просто, однако не всегда возможно получить к хомуту доступ, не разбирая машинку. Нередко необходимо участие мастера, и только если корпус машинки не имеет закрытого днища или оно легко снимается, можно сделать это самостоятельно, перекантовав машинку набок. Отсоединили шланг? Проверьте, проходит ли по нему вода, прочистите или замените его. Проверьте также, не засорен ли патрубок машинки в месте крепления шланга.

